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ENTRENVISTA ‘soeew heea

O blasfemador da internet
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dligretal, @ “tireenia elas mssas”

m meados da década de 1990, Andrew Keen era um leliz

emprecndedor da internet no Vale do Silicio (Califdrma,

o iden da nova e entio promissora economia, Criou virias
cimpresas, alguitis ndo deram certo, Quando chegou o estouro da
bolha das “empresas pontocom” em 2001, Keen estava em vias de
se trinstormar no anjo caido do paraiso digital. Resolveu langar,
e 2007, um liveo abertamente apocaliptico contra a internet {()
Caelter do Apeiredor, publicado neste ano no Brasil), Polemista habi
lidoso, panhou fama rdpida na grande imprensa norte-americana
como o “anticristo da internet”, epiteto que ele mesmo endossa, nao
sem um discreto sorrise no canto da boca, No livro, o jornalista
britanico nio economizou sua bem talhada viruléncia critica para
atacar a chamada web 2.0 - o conjunto de comunidades e servicos
on-line que imcentivam a participacio dos usuarios, ou seja, a no
bulosa de codinomes (Blogs, Facebook, Orkut, YouTube, Twitter,
Wikipedia etc.) que aos poucos invade nosso cotidiune

Controverso ¢ provavelmente oportunista, o subtitulo do liveo
deixa entrever um Fango 4 primerra vista conservador LT
Blogs, MySpace, YouTube ¢ g Pieotaria Divital Estao Destrainde
Nassa Bcomamida, Cnlinra ¢ Valores, Alinal, ndo ¢ exatamente o
que pensam os adeptos do movimento da livee cultura, gue hoje
fazem circular termos como Creative Commons, software livre ¢
copyleft, e prometem 2 revolugio cultural por meio da democra
tizacio radical da informacao. Para Keen, no entanto, as novas
tecnologias da web 2.0 ¢ o enfraquecimento da nogio de propric
dade intelectual representum wm perigo devastador para institui
yoes que protagonizaram i difusio da cultura no Ocidente, Cita
como exemplo o colapso gradual dos grandes jornais nos EUA,
das prandes editoras, das indastrias fonogrifica e cinematografica,
Seria comodo enquadrd-lo na figura do ressentido que resolven
nvestic no catastrofismo inconscquente e, claro, rentdvel. Mas
0 g pareoe mcomodar no liveo Jde Keen & o fato talver de cle
miestns ser um ensfder @ se declarar Jo eaquerda, Ainda mora no
Vale do Silicie ¢ estd em contalo Prer e ie Comm o8 g ulu
cvomommia Hvee ¢ da contraculiura califormiam, ™ Muitos dos e
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CULT - Vocé nao acha que ha um ex-
cesso de alarmismo em sua critica a
cultura da internet, principalmente
dos blogs e das redes sociais, como
Orkut e Facebook? Afinal, se as novas
tecnologias acenam para uma revolu-
¢ao cultural, pode ser que estejamos
vivendo um periodo de adaptacdo,
com distorgdes iniciais, mas que, a
longo prazo. podem concretizar uma
efetiva liberdade de expressio...
Andrew Keen — Muito antes de ter es-
crito meu livro, estudei a histéra da
Europa Oriental, em particular a Re-
volugdo Russa, o que me deixou um
tanto cético em relaco s revolugbes.
Sempre desconfio de ideias grandio-
sas e do otimismo das pessoas que
defendem argumentos como o fim da
histéria e a revolugio democratica.
Dito isso, escravi o meu livro como
uma “subversio da subversio”. Alé
entdo, tude o que se falava e escravia
era sobre como a internet iria trans-
formar @ humanidade, tornando-nos
todos lvres, felizes e iguais. Nao havia
ninguém que guestionasse essa ideia,
Por isso meu livro foi projetado como
uma polémica e vigorosa reagdo a esse
otimismo. Confesso que o tom talvez
seja um pouco exagerado, mas algo
polémico &, por definicdo, algo exa-
gerado. Se eu tivesse escrito um lvro
mais equilibrado que considerasse um
@ um todos os pras e contras, ninguém
o teria lido, Logo depois que meu livro
saiu, varios outros foram publicados
contendo  argumentos muito seme-
Ihantes. Nao que eu tenha sido tao
original nas minhas ideias, mas varias
publicacies que se seguiram repetiam
3s coisas que eu tinha dita. Por isso
acredito que precisavamos de um de-
bate amplo a respeito desse assunto.
A grande sacada do meu livro é
perceber que o novo modelo econd-
mico, a tal “livre economia”, ndo fun-
ciona. Uma vez que vocé dispensa os
mediadores e editores, uma vez que
qualquer um pode eriar conteddo, o
modely econdmico resultante ndo &
viavel. O fato de vocé conseguir colo-
car um video seu no YouTube nao sig-
nifica que vocd v se tornar um produ-
tor profissional, porque ninguém vai
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pagar par seu trabalho, A midiasem o
papel do editor ndo & confiavel,

CULT - Vocé disse que a discussdo
sobre a web 2.0 ndo é mais tecnolé-
gica, e sim politica e moral. 0 que o
Google estd fazendo hoje & semelhan-
te a0 que os monopdlios industriais
faziam no século 19. Qual a relagao,
nesse caso, entre tecnologia e ideo-
logia?

Keen — Tecnologia & ideclogia. MNao
quero aqui entrar num debate sobre
a definigio académica de ideclogia.
Quando falo em ideologia, estou pen-
sando num conjunto de ideias, ou de
ideais, sobre o mundo. HA um exce-
lente livro chamade From Countercul-
ture to Cyberspace [Da contracultura

O fato de vocé conseguir
colocar um video seu no
YouTube nio significa
(que vocé va se tornar um
produtor profissional,
A midia sem o papel do
editor ndo é confidvel

a0 ciberespacol, de Fred Turner, um
brilhante professor e historiador da
tecnologia. O argumento dele é o de
que a internet foi criada a partir da
inesperada fusdo de duas construgdes
idenlogicas, dois movimentos ideold-
gicos: o establishment militar, indus-
trial e educacional que emergiu da
Guerra Friz e a contracultura politica
dos hippies do norte da Califérnia,
Bm especial aguela gque surgiu em
torno da figura de Stewart Brand, Mao
& coincidéncia que ambos 05 grupos
tenham tendéncias libertérias. Muitos
norte-americanocs que viveram a Guer-
ra Fria tornaram-se obcecados pela
ideia de liberdade coma oposicdo ao
modelo sovigtico, ao passo que a cul-
tura hippie defendia ideias semelhan-
tes de questionamento da autoridade.
Nao surpreende, dessa forma, que a
internet, que emergiu como ideclogia
do cruzamento dessas duas corren-

tes, seja um movimento sem centro,
um movimento de arestas que, por
definigdo, nao aceita qualguer tipo de
autoridade.

Portanto, eu dirla gue existe uma
relagdo muito Intima entre tecnolo-
gia e ideologia e que ala & muito mal
compreendida. Muitas pessoas acre-
ditam que acerdamos um dia e 13 es-
tava a internet, como um inesperado
presente de Matal. Para entender a
tecnologia, & preciso entender as pes-
s0as que a inventararm,

Também ndo é coincidéncia o fato
de muitos dos principais ideblogos
dessa nova cultura serem “cristdos
renascidos” [born again christians].
Acredito que exste uma forte ligagdo
entre a cristandade dos renascidos e
a internet. £ 54 mais uma versdo da
velha mitologia crista..,

CULT - Talvez por isso vocé seja o
“anticristo da internet”...

Keen — Sim, & por isso [risos]. Essa
questac da ideologia € muito impaor-
tante para mim. Ao contrario do que
muitas pessoas acham, ndo sou um
conservador.  Considero-me  paliti-
camente de esquerda, mas nao sou
Mmppie e acredito que a esquerda deva
repensar sua maneira de lidar com g
autoridade. Simpatizo com algumas
das ideias que surgiram nos anos
1960, entretanto, vejo coms proble-
rmatica essa tendéncia anarquista de
contestar toda e qualquer forma de
sutoridade. E a velha discussio entre
Marx e os anarquistas, e estou obvia-
mente do lado de Marx. E necessario
um partido, uma estrutura, Nao sou
nephum Stalin: acredilo que & pos-
siviel acreditar na autoridade sem ser
um Stalin.

CULT - J& que vocé falou de politica,
quais os impactos mais visiveis da in-
ternet nesse campo? Recentemente,
tivermos um debate no Brasil sobre a
regulacdo da internet para as eleigdes
do préximo ano. O que pensa a res-
peito da regulagdo?

Keen - Ndo conhego a situagio bra-
sileira, mas acho que provavelmente
seria contrano & propaganda politica



Revista Cult - SP

em blogs, porque ela facilitaria a cor-
rupgan. O problema & gue a palavra
blog hoje é vazia de significado, dada
a diversidade de paginas que recaebem
esse nome. Ficaria muito preccupado
com a propaganda politica feita nes-
ses blogs anfnimos, que, a meu ver,
levaria a corrupgdo e também porque
a cada dia se torna mais confusa a
distingao entre o que & um editorial e
© gue & pura propaganda.

Ha uma esperanga de gue a inter-
net vai transformar a politica, acabar
com o impeéric dos velhos monopdlios.
MNao estou convencido de gue assa
promessa politica da internet tenha
se cumprido. Essaideia de que agora,
gracas 4 internet, os maocinhos che-
gariam finalmente ao poder, de que a
“sabedoria da multid2e” agora pode-
ria 58 manifestar e de que a5 pessoas
finalmenta controlariam seus proprios
destings ndo se mostrou de manei-
ra alguma verdadeira, Fior que issg,
acho que ela seja danosa, porgue en-
coraja uma atitude polltica fantasista
2 utopista.

Qutro exemplo do fracasso dessa
promessa polltica da internet & o que
acanteceu no lra, onde todos falavam
de uma "revelucdn do Twitter”, que
nUNCa ocorred, porque os antigos re-
gimes s80 muito bons em manipular
a internet, muitas vazes até melhores
‘que os reformistas. Os chineses, por
exemplo, sd0 mestres em investigar a
rede de blogs e comunidades virtuais
am busca de dissidentes, para perse-
gui-les, Esse use que o5 regimes do
Ird, da China e da Russia vem fazen-
do dessas ferramentas me faz pensar
que a internet &, em alguns casos,
mais Ut para regimes autoritarios do
aue para o5 democraticos,

CULT ~ Seu livro fala da transicdo da
“ditadura do especialista” para a "di-
tadura das massas”. Seria esse 0 pro-
blema fundamental da web 2.07

Keen — A ditadura do especialista
[expertise] & uma peca impartante
da era indostrial & & facil crtica-la.
De modo geral, acho que foi uma boa
coisa. Para mim, essa divisao ngorosa
da-vida resultou na meritocracia. Nao
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consigo ver o gue poderia subshitui-
la. O sistema educacional & relativa-
mente meritocratico e a maioria das
pessoas quer se dedicar a algumas
poucas atividades bem pagas, para as
quais hd uma necessidade limitada
de profissionais,

Fanso que vivemas uma época em
que a orderm meritocratica estd sob
ataque, £ possivel reconhecer essa
tendéncia no ataque aos politicos, a
midia, acs economistas. Em alguns
casos, esse ataque & merecido, porgue
essas pessoas fizeram mal o seu traba-
Ino, Mas ndo sel bem o que vem 5ubs-
titwir essa ordem. N3o acho gue seja
exatamente um poder das massas.

“Acredito que a
esquerda deva repensar
sua maneira de lidar
com a autoridade.

Simpatizo com ideias

dos anos 1960, mas

acho problematica a

tendéncia anarquista de
contestar toda forma de

autoridade™

Aristoteles falava de oclocracia, a
tirania das massas, um tipo de regi-
me em gque a plebe governa, mas que
sempre acaba em tirama, & verdade
que, no fundo, por tras dessa oclocra-
cia digital que vivemos, existem novos
ohigarcas, individugs com imenso po-
der e que muitas vezes escapam do
naasa. (ulgamento, porgue. nao sabe-
mos a0 certo quam s30. Nao acredito
na era das massas, Se ela existe de
algum modo, o que mais temo sao es-
se5 oligarcas que se escondem por tras
delas e sdo capazes de mobiliza-las,

Por exemplo, no Twitter, & possi-
vel ver a influéncia de pessoas com
centenas de milhares de seguidores.
O ator inglés Stephen Fry “twitou"
uma ommae faveravel sobre um |-
vro & esse livro foi de imediato para
a lista dos mais vendidos no New York
Times, MNao estou dizendo que Fry @

mal-intencionado. O que estou dizen-
do @& gue, uma vez que existern figuras
poderosas com varios seguidares, par-
tidos pelitices e outras organizagdes
tradicionais se enfraquecem,

E essa a mudanga que tenho em
mente no livre - uma mudanga que
vai da estrutura organizacional para
uma estrutura demasiado centrada no
individuo, Nao sei se soube expressa-
la tdo bem ao escrevé-la, A internet &
cada vez mais um veiculo de aguisigio
de poder para esses novos senhores
feudais digitais, esses barbes da nova
era, que sac imensamente poderosos,
algumas vezes mais poderosos do que
as argamizacdes, o que pode ser muilo
perigosa. Os EUA precisam de checks
and balances |a separacao tradicional
de poderes na democracial, O que me
incomoda & que estamos eliminando
o checks and balances. Quando vooé
sa livra deles em nome da justica, da
liberdade, da igualdade, na verdade
voré esta cniando as bases para uma
ditadura.

CULT - Vocé fala muito de analfabe-
tismo digital. As escolas ainda nao
estao preparadas para a internet?

Keen - O qua me preocupa sao as
criangas que obiém informagdo na
Wikipédia. Os melhores sistemas
educacionais sao 05 que s3o supeni-
sionades por seres humanos, £ muito
perigoso quando se disponibulizam
sistemas de conhecimento ndoc super-
visionados na internet, como ne Goo-
gle ou na Wikipédia. A internet pode
ser uma otima ferramenta para as
criangas, mas cada vez mais vocé as
v& usando e citando a Wikipédia, por
exemplo, O que precisamos ensinar a
essas criangas & o alfabetismo midia-
tico. Temos de fazé-las entender que
toda informacao vem acompanhada
de uma bagagem cultural. Quem quer
que seja o autor, todo texto &, em cer-
to sentido, uma polémica. Todo texto
tem o seu viés, o que nao significa
que seja necessariamente corrupto.
0 desafio para as criangas é entender
1550, em vez de apenas ler esse texto
como mera verdade. E, guando um
texto aparece na internet, ainda que
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